


اتاق تهران درگذر تاریخ
خدمات کارت عضویت
کمیسیون هاى و بازرگانى

تخصصى و مشورتى

خدمات بین الملل

شوراى گفت و گوى
دولت و بخش خصوصى
پنجره واحد فیزیکى استان تهران

شروع کسب و کار

خدمات بیمه اى

خدمات  مشاوره

ارکان اتاق

مسئولیت ها و وظایف

اتاق، مشاوره سه قوه

ارتباط دو طرفه

مهمترین خدماتى که مى توانید
 از اتاق  دریافت کنید

راهنماى تجارى

حه
صف

ره 
شما

امور تشکل ها و مسئولیت
 اجتماعى

خدمات  آموزشى

پژوهش هاى اقتصادى

خدمات مشاورهخدمات  مشاوره
سرمایه گذارى

خدمات داورى
اتاق تهران

خدمات نوآورى
و دیجیتال

بیمارستان بازرگانان

روابط عمومى



اتاق بازرگانى، صنایع، معادن و کشاورزى تهران قدیمى ترین نهاد
مدنى کشور است که سابقه تاسیس آن به سال 1263 با نام

«مجلس وکلاى تجار» برمى گردد. مجلس وکلاى تجار به
درخواست بازرگانان مشهور و با نفوذ آن دوره از جمله محمدحسن

اصفهانى ملقب به امین الضرب و موافقت ناصرالدین شاه راه اندازى
شد.

این نهاد مدنى بخش خصوصى که از نظر قدمت دو سال زودتر
از مجلس تاسیس شده بود، بعد از مدتى فعالیت به دلیل 

مخالفت ها و سنگ اندازى ها تعطیل و در دوران پهلوى اول درسال
1305 شمسى با نام اطاق تجارت تهران با ریاست محمدحسین

امین الضرب (پسر محمدحسن) مجدد احیا شد. 
اطاق تجارت تهران طى سال هاى بعد با تغییر نام به «اتاق بازرگانى» 

تبدیل شد و با ادغام با «اتاق صنایع و معادن» به عنوان «اتاق 
بازرگانى، صنایع و معادن» شناخته شد. در نهایت در سال 1390

با اضافه شدن بخش کشاورزى به «اتاق بازرگانى، صنایع، معادن و
کشاورزى تهران» تغییر نام داد و امروز با ارائه خدمات گسترده به

اعضا و فعالان اقتصادى فعالیت مى کند.
اتاق تهران که آن را پارلمان بخش خصوصى پایتخت معرفى مى کنیم

خانه فعالان اقتصادى و نهادى است انتخابى که اعضاى هیات
نمایندگان آن هرچهار سال یکبار با رأى مستقیم اعضا انتخاب

مى شوند و رسالت آن تلاش براى ایجاد اقتصادى رقابتى با محوریت
بخش خصوصى است. اتاق تهران تنها اتاق بازرگانى درکشور است

که در ترکیب هیات نمایندگان خود علاوه بر نمایندگان بخش
خصوصى، 20 نماینده نیز از وزارتخانه هاى اقتصادى دولت دارد 

و از این نظر مى تواند تلاش موثرترى در پیگیرى مطالبات بخش
خصوصى در جهت بهبود محیط کسب وکار کشور داشته باشد.

در این بروشور با مهمترین فعالیت ها و خدمات اتاق
بازرگانى، صنایع، معادن وکشاورزى تهران آشنا مى شوید.
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ارکان اصلى اتاق تهران شامل هیات رئیسه و هیات نمایندگان است. اعضاى هیات نمایندگان هر چهار سال یکبار با رأى اعضاى اتاق انتخاب 
مى شوند. هیات نمایندگان اتاق تهران 60 عضو شامل 40 نماینده بخش خصوصى و 20 نماینده دولتى دارد. ترکیب نمایندگان بخش 

خصوصى از 16 نماینده بخش بازرگانى، 14 نماینده بخش صنعت، 4 نماینده بخش معدن و 6 نماینده بخش کشاورزى تشکیل شده است.
هم چنین 15 نماینده از سوى وزیر صنعت، معدن و تجارت و 5 نماینده نیز از سوى وزیر جهادکشاورزى  به عنوان نمایندگان دولت 

معرفى مى شوند، تا ترکیب 60 عضو هیات نمایندگان اتاق تهران تکمیل شود.
اعضاى هیات نمایندگان در اولین نشست رسمى خود بعد از انتخابات، باید 5 عضو هیات رئیسه شامل رئیس، نایب رئیس اول، نایب رئیس

دوم، خزانه دار و منشى را انتخاب کنند. اعضاى هیات رئیسه الزاماً باید از بین اعضاى هیات نمایندگان باشند. هیات رئیسه امورکلى
سیاستگذارى را برعهده دارد و تصمیم هاى مهم خود را براى اجرایى شدن باید به تصویب هیات نمایندگان برساند.

دبیرکل نیز با پیشنهاد رئیس و تایید هیات رئیسه انتخاب مى شود که مدیریت امور اجرایى اتاق را برعهده دارد.
اعضاى هیات نمایندگان در هر دوره براى بررسى کارشناسى، علمى و دقیق چالش هاى محیط کسب وکار و فضاى اقتصادى کشور، 

کمیسیون هاى تخصصى را شکل مى دهندکه تعداد و عنوان آنها بسته به تصمیم هیات نمایندگان متغیر است.

ارکان اتاق

اعضاى هیات نمایندگان

هیات رئیسه
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مسئولیت ها و وظایف 

برابر ماده 5 قانون اتاق بازرگانى و صنایع و معادن و کشاورزى، وظایف و
اختیارات اتاق عبارت است از :

معادن و کشاورزى در اجراى قوانین مربوطه و مقررات جارى مملکتى.
ب- ارائه نظر مشورتى در مورد مسایل اقتصادى کشور اعم از بازرگانى، صنعتى

و معدنى و مانند آن به قواى سه گانه.
ج- همکارى با دستگاه هاى اجرایى و سایر مراجع ذى ربط به منظور اجراى

قوانین و مقررات مربوط به اتاق.
د- ارتباط با اتاق سایر کشورها و تشکیل اتاق هاى مشترك و کمیته هاى مشترك با آنها براساس سیاست هاى کلى نظام جمهورى

اسلامى ایران.
هـ- تشکیل نمایشگاه هاى تخصصى و بازرگانى داخلى و خارجى با کسب مجوز از وزارت بازرگانى و شرکت در سمینارها و کنفرانس هاى

مربوط به فعالیت هاى بازرگانى، صنعتى، معدنى و کشاورزى اتاق در چارچوب سیاست هاى نظام جمهورى اسلامى ایران.
و- کوشش در راه شناسایى بازار کالاهاى صادراتى ایران در خارج از کشور و تشویق و کمک به مؤسسات مربوطه جهت شرکت در

نمایشگاه هاى بازرگانى داخلى و خارجى.
ز- تشویق و ترغیب سرمایه گذارى داخلى در امور تولیدى بالاخص تولید کالاهاى صادراتى که داراى مزیت نسبى باشند.

ح- تلاش درجهت بررسى و حکمیت درمورد مسایل بازرگانى داخـلى و خـارجى اعضا و سایر متقاضیان ازطریـق مرکز داورى اتاق
ط- ایجاد و اداره مرکز آمار و اطلاعات اقتصادى به منظور انجام وظایف و فعالیت هاى اتاق.

ى- صدور کارت عضویت طبق آیین نامه اتاق ایران جهت تکمیل مدارك صدور کارت بازرگانى.
ك- تشکیل اتحادیه هاى صادراتى و وارداتى و سندیکاهاى تولیدى در زمینه فعالیت هاى بازرگانى، صنعتى، معدنى و خدماتى طبق

مقررات مربوط.
ل- دایر کردن دوره هاى کاربردى در رشته هاى مختلف بازرگانى، صنعتى، معدنى و خدماتى متناسب با احتیاجات کشور.

م- تهیه، صدور، تفریغ و تأیید اسنادى که طبق مقررات بین المللى برعهده اتاق ایران مى باشد با هماهنگى وزارت بازرگانى.
ن- تشکیل اتاق هاى مشترك با کشورهاى دوست با هماهنگى وزارتین بازرگانى و امور خارجه.
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اتاق، مشاور سه قوه

براساس قانون، اتاق بازرگانى، صنایع، معادن و کشاورزى به عنوان مشاوره عالى سه قوه کشور 
به شمار مى آید. برهمین مبنا اتاق بازرگانى مى تواند در فرآیند تصمیم سازى مشارکت فعال

داشته و نقش آفرینى کند. رئیس اتاق بازرگانى ایران یا نمایندگانى که از طرف اتاق ایران
تعیین مى شوند در مجامع و شوراهاى مهم اقتصادى کشور مانند شوراى پول و اعتبار، شوراى

عالى بورس و ... حضور دارند و طرف مشورت قرار مى گیرند. اتاق تهران نیز در شوراهاى
مربوط به استان تهران حضورى اثرگذار دارد.

طى چهار دهه گذشته بخش مهمى از قوانین اقتصادى کشور با نظر کارشناسى اتاق 
مورد  اصلاح قرار گرفته یا قوانین جدید تصویب شده است که به عنوان نمونه

شاخص ترین آنها قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار است. این قانون با
هدف تسهیل  فضاى کسب وکار و رفع  موانع تولید و توسعه اقتصادى

تشکیل شده و قدرت نفوذ بالایى براى مصوبات آن در نظر گرفته
شده است.

براساس بندهاى این قانون تمامى نهادهاى دولتى اعم از وزارتخانه ها 
و سازمان ها نباید هیچ بخشنامه یا دستورالعملى را بدون مشاوره

با بخش خصوصى و تشکل هاى مرتبط مصوب و ابلاغ کنند.

4

یکى از بسترهاى تسهیل کننده ارائه خدمات اتاق تهران به اعضا «مرکز تماس اتاق تهران» به
شماره چهاررقمى 1866 است. براى برقرارى ارتباط با اتاق تهران و بیان هرگونه سوال، نظر، پیشنهاد

یا انتقاد، پیگیرى فرآیند صدور یا تمدید کارت عضویت و بازرگانى، دریافت مشاوره و تمامى خدمات اتاق مى توان
از محدوده استان تهران بدون گرفتن پیش شماره با تلفن ثابت یا همراه با 1866 تماس گرفت.

مرکز تماس اتاق تهران شامل پنج کانتر براى تماس هاى ورودى و دو کانتر براى تماس هاى
خروجى است و با راه اندازى سیستم تیکتینگ تمامى تماس ها براى پاسخگویى به

کارشناس مربوطه ارجاع خواهد شد.

ارتباط دو طرفه 
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مهمترین خدماتى که مى توانید از اتاق تهران دریافت کنید:
صدور و تمدید کارت عضویت

صدور گواهى مبدا
ثبت شرکت با مسئولیت محدود و سهامى خاص در پنجره واحد

ثبت برند
ارائه خدمات بیمه اى (بیمه تکمیلى بدون محدودیت تعداد کارکنان کارگاه)

حضور نماینده در هیات هاى حل اختلاف مالیاتى
حضور نماینده در هیات هاى تشخیص مطالبات تامین اجتماعى

ارائه خدمات مشاوره (گمرکى، بانکى، مالیاتى، حقوقى و ...) به صورت حضورى، آنلاین و تلفنى
برگزارى کارگاه هاى و دوره هاى آموزشى کوتاه مدت و میان مدت در حوزه تجارت خارجى

برگزارى دوره هاى مهارت محور و آموزش مدیران
اعزام هیئت هاى تجارى به خارج از کشور و پذیرش هیئت هاى تجارى از خارج از کشور

برگزارى نشست هاى مذاکره مستقیم با فعالان اقتصادى خارجى
کمک به فعالان اقتصادى براى اخذ ویزاى تجارى

حل وفصل اختلافات و دعاوى تجارى از طریق مرکز داورى
کمک به توسعه دانش بنیان ها و استارت آپ ها و ایجاد رویدادهاى پیوند بین استارت آپ ها و سرمایه گذاران

مشاوره در حوزه سرمایه گذارى خارجى
پیگیرى مطالبات و مشکلات فعالان اقتصادى از طریق کمیسیون هاى تخصصى و شوراى گفت وگوى دولت

و بخش خصوصى استان تهران
ارائه گزارش ها و پژوهش هاى اقتصادى کاربردى

انتشار منظم ماهنامه اقتصادى آینده نگر و عرضه آن از طریق سایت
انتشار کتاب هاى اقتصادى و عرضه رایگان آن از طریق سایت

ارائه خدمات درمانى در بیمارستان بازرگانان 
ارائه خدمت به تشکل هاى بخش خصوصى در راستاى توانمندسازى آنها و فراگیر شدن تشکل گرایى

راه اندازى میز ارائه خدمت ثبت نام براى دریافت همه مجوزهاى کسب وکار موجود در درگاه ملى مجوزها
اطلاع رسانى برپایى نمایشگاه ها، برگزارى دوره ها و کارگاه هاى آموزشى، حضورهیات هاى تجارى خارجى

با اعزام هیات به کشورهاى خارجى و ... در بخش تابلو اعلانات سایت
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بخش راهنماى تجارى (دایرکتورى اتاق) در بخش میز خدمات سایت اتاق بازرگانى تهران
با آدرس h�ps:��dir.tccim.ir در دسترس اعضا و فعالان اقتصادى قرار دارد.

این دایرکتورى شامل اطلاعات اولیه تمامى اعضاى حقیقى و حقوقى اتاق بازرگانى، صنایع،
معادن وکشاورزى تهران است.

در این دایرکتورى جامع مى توان براساس کدینگ ISIC، کدینگ کمپاس Kompass یا براساس
نام شرکت/ شخص/ شماره کارت اعضاى اتاق بازرگانى تهران را جست وجو کرد و از عضویت آنها

در این نهاد بخش خصوصى اطمینان حاصل کرد. علاوه بر این مى توان براساس رشته فعالیت انتخابى در
زمان صدور و تمدید کارت (98 گروه عمده اقتصادى) بنگاه هاى عضو اتاق فعال در آن حوزه را با هدف توسعه همکارى ها

و برقرارى ارتباط پیدا کرد.
لازم به ذکر است که این دایرکتورى قابل دریافت (دانلود) نیست و صرفاً اطلاعات اولیه و غیرمحرمانه اعضا در آن قرار

گرفته است. علاوه بر این اعضایى که تمایل نداشته باشند این اطلاعات پایه اى آنها در دسترس باشد مى توانند وارد سایت
شده و اطلاعات خود را از این دایرکتورى حذف کنند.

راهنماى تجارى
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راهنماى عضویت
چگونگى صدور کارت عضویت

اتاق بازرگانى، صنایع، معادن و کشاورزى تهران

ثبت توسط کارشناسان
ثبت نام درسامانه اتاق توسط متقاضى

مراجعه حضورى

درخواست متقاضى

ارتباط کارشناس با متقاضى
جهت دریافت مدارك

تماس از طریق تلفن یا واتس آپ

ثبت نام و ایجادفرایند،
توسط کارشناس عضویت

در سامانه

پرداخت حق  عضویت 
توسط  متقاضى

اعلام نواقص و در صورت 
تایید،  ارسال جهت پرداخت 

حق عضو یت

خدمات کارت بازرگانى و عضویت

چاپ کارت عضویت و ارسال 
آن از طریق پست

ارسال جهت بررسى و 
به تایید اتاق ایران

اتاق تهران در سال هاى بعد از انقلاب و براساس قانون، وظیفه صدور و تمدید کارت بازرگانى و صدور گواهى
مبدأ را برعهده داشته است. با راه اندازى سامانه جامع تجارت از نیمه تابستان1399 صدور و تمدید کارت

بازرگانى از این سامانه و زیرنظر سازمان توسعه تجارت صورت مى گیرد و مراحل نهایى آن توسط اتاق
بازرگانى انجام مى شود. با این حال شرط دریافت کارت بازرگانى، عضویت در اتاق بازرگانى است.

پس ابتدا باید برابر مراحل زیرکارت عضویت دریافت کنید.

صدور و تمدیدکارت بازرگانى
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راهنماى عضویت
چگونگى صدور کارت عضویت

اتاق بازرگانى، صنایع، معادن و کشاورزى تهران

ثبت توسط کارشناسان
ثبت نام درسامانه اتاق توسط متقاضى

مراجعه حضورى

درخواست متقاضى

ارتباط کارشناس با متقاضى
جهت دریافت مدارك

تماس از طریق تلفن یا واتس آپ

ثبت نام و ایجادفرایند،
توسط کارشناس عضویت

در سامانه

پرداخت حق  عضویت 
توسط  متقاضى

اعلام نواقص و در صورت 
تایید،  ارسال جهت پرداخت 

حق عضو یت

خدمات کارت بازرگانى و عضویت

چاپ کارت عضویت و ارسال 
آن از طریق پست

ارسال جهت بررسى و 
به تایید اتاق ایران

اتاق تهران در سال هاى بعد از انقلاب و براساس قانون، وظیفه صدور و تمدید کارت بازرگانى و صدور گواهى
مبدأ را برعهده داشته است. با راه اندازى سامانه جامع تجارت از نیمه تابستان1399 صدور و تمدید کارت

بازرگانى از این سامانه و زیرنظر سازمان توسعه تجارت صورت مى گیرد و مراحل نهایى آن توسط اتاق
بازرگانى انجام مى شود. با این حال شرط دریافت کارت بازرگانى، عضویت در اتاق بازرگانى است.

پس ابتدا باید برابر مراحل زیرکارت عضویت دریافت کنید.

صدور و تمدیدکارت بازرگانى

چاپ کارت عضویت و ارسال 
آن از طریق پست

چگونگى تمدید کارت عضویت
اتاق بازرگانى، صنایع، معادن و کشاورزى تهران

ثبت توسط کارشناسان
ثبت نام درسامانه اتاق توسط متقاضى

درخواست متقاضى
 تکمیل فرایند و ارسال 

جهت پرداخت

پرداخت حق  عضویت 
توسط  متقاضى

ارتباط کارشناس با متقاضى
جهت دریافت مدارك

تماس از طریق تلفن یا واتس آپ

ارسال جهت بررسى و 
به تایید اتاق ایران

آغاز فرایند ثبت نام  
جهت تمدیدکارت توسط 

کارشناس

گواهی مبدأ، سندي است که به درخواست صادرکننده یا نماینده قانونی وي براي تعیین مبدأ یک کالاي
صادراتی توسط واحد مجاز صدور این گواهی، صادر می شود. اتاق بازرگانی تهران به منظور تسهیل سیر

صدور گواهی مبدأ این خدمت را صرفا ازطریق سامانه الکترونیکی ارائه مى کند. واحد گواهی مبدأ 
در معاونت توسعه عضویت اتاق تهران، خدماتى ازجمله صدورگواهی مبدأ، تاییدیه امضاي

اسناد تجاري، استعلام گواهی هاي مبدأ خارجى و پاسخ به آنها، آموزش و مشاوره
و ... را به اعضاى اتاق ارائه مى کند.

خدمات گواهى مبدا
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ثبت شرکت با مسئولیت محدود و سهامى خاص 
در شهر تهران (شامل ثبت درخواست تأسیس، ثبت نام

در سامانه ثبت شرکتها، تعیین و تأیید نهایى
نام شرکت)

انتشار آگهى ثبت شرکت در روزنامه رسمى
انتشار آگهى ثبت شرکت در روزنامه هاى کثیرالانتشار

ثبت نام اظهارنامه پلمپ دفاتر قانونى و هماهنگى با 
پست براى ارسال به آدرس متقاضى

اخذ کد کارگاهى از سازمان تأمین اجتماعى بدون نیاز 
حضور در سازمان تأمین اجتماعى

ثبت نام در سامانه سازمان امور مالیاتى و تشکیل پرونده
مالیاتى به صورت الکترونیکى بدون نیاز به حضور در

ادارات مالیاتى شهر تهران
اخذ شناسه ملى و شناسه ثبت شرکت و دریافت

اوراق نهایى ثبت شرکت
امکان عضویت هم زمان در اتاق بازرگانى، صنایع، معادن  

وکشاورزى تهران

خدمات قابل ارائه    در پنجره واحد فیزیکى
 شروع کسب و کار اتاق تهران

خدمات ویژه 
اتاق بازرگانى، صنایع، معادن و کشاورزى تهران   به اعضاى جدید

پنجره واحد فیزیکى شروع کسب وکار

در راستاى سیاست هاى کلان بهبود فضاى کسب وکار«ثبت تاسیس شرکت»
« با مسئولیت محدود» و «سهامى خاص» در محل پنجره واحد فیزیکى کسب وکار

اتاق بازرگانى، صنایع، معادن و کشاورزى تهران صورت مى پذیرد.

خدمات ویژه

به  اعضاى  جدید

بهره مندى از بسته اعتبارى خدمات آموزشى مرکز آموزش اتاق تهران
امکان بهره بندى از خدمات آموزشى و توسعه مهارت درمدرسه

کسب وکار اتاق تهران
ایجاد امکان استفاده از بسته هاى تشویقى خدمات بیمه تکمیلى

دریافت خدمات رایگان مشاوره در حوزه هاى مرتبط با کسب و کار ازجمله مشاوره هاى 
خدمات مالى و بانکى، حقوقى، بیمه، مالیات، امور گمرکى، سرمایه گذارى خارجى، حوزه 

ورشکستگى و احیاء شرکت هاى ورشکسته، محیط زیست و ...
تسهیل و تسریع در روند عضویت در تشکل هاى حرفه اى 

امکان استفاده از خدمات در حوزه تجارت خارجى شامل دریافت خدمات 
مشاوره حقوقى بین الملل، مشاوره بازرگانى بین المللى، حضور موثر در
هیات هاى تجارى، تسهیل و تسریع در روند شبکه سازى اعضا اتاق با 

همتایان خارجى، تسهیل در فرآیند اخذ ویزا از سفارتخانه ها و  
نمایندگى هاى مقیم ایران و ... 

بهره مندى از خدمات اطلاع رسانى، ایجـاد کانـالهاي ارتباطى و امکان
 استفاده از نشریات تخصصى و کتب اقتصادى اتاق تهران

امکان ثبت تغییرات شرکت، صرفاً براى اعضاى اتاق بازرگانى، 
صنایع، معادن وکشاورزى تهران
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خدمات بیمه اى

بیمه بدنه: 
تا سقف 25% تخفیف + تقسیط 

بلند مدت
بیمه ثالث :

تقسیط بلند مدت

بیمه آتش سوزى

بیمه درمان : 
بدون محدودیت تعداد براى اعضاى 
حقوقى + بیمه انفرادى براى اعضاى 

حقیقى + امکان پرداخت اقساطى

بیمه باربرى : 
تا سقف 25% تخفیف + تقسیط بلند

مدت

ارائه کلیه خدمات بیمه اى باشرایط و تسهیلات ویژه

یکى از خدمات ویژه اتاق بازرگانى تهران، ارائه خدمات بیمه با شرایط ویژه به اعضاست که در تفاهم
بین اتاق و بیمه آسیا حاصل شده است. مهمترین خدمت بیمه بازرگان، ارائه بیمه تکمیلى درمان است؛ ویژگى  

منحصربفرد این خدمت، ارائه خدمات به تمامى شرکت ها فارغ از تعداد کارکنان آن (حتى یک نفر)است.  
به این ترتیب تمامى شرکت هاى کوچک نیز مى توانند از خدمات بیمه تکمیلى درمان با فرانشیز9 درصدى

بهره مند شوند. بیمه بازنشستگى و سنوات، عمر، حوادث، شخص ثالث و بدنه خودرو و تمامى خدمات بیمه اى 
در این میز به اعضاى اتاق تهران ارائه مى شود.

بیمه مکمل بازنشستگى: 
امکان پرداخت ماهانه
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معاونت توسعه خدمات کسب و کار
خدمات مشاوره

طى گذشت سال هاى متمادى از خدمت رسانى اتاق تهران به فعالان اقتصادى، نیاز 
مبرم بنگاه هاى اقتصادى به خدمات مشاوره در حوزه هاى مختلف کسب وکار مشخص

شد. 
در همین راستا معاونت توسعه خدمات کسب وکار با ماموریت ارائه این خدمات و

با تمرکز بر حوزه هاى اثرگذار در فرآیند بهبود فضاى کسب وکار در اتاق تهران راه اندازى
شد که هم اکنون با استفاده از کارشناسان خبره و مشاوران مجرب مشغول فعالیت

و ارائه خدمات است.

خدمات مشاوره معاونت توسعه خدمات کسب وکار اتاق تهران به شرح زیر است:

مشاوره عضویت
و کارت بازرگانى

مشاوره امور
تامین اجتماعى

مشاوره دعاوى
حقوق بانکى

مشاوره احیا
شرکت هاى

ورشکسته 

مشاوره امور
قوانین کار

مشاوره  امور گمرکى

مشاوره امورارزى
و بانکى 

مشاوره حقوقى

مشاوره امور
محیط زیستى

فعالان اقتصادى

مشاوره اصلاح
ساختارمالى  شرکت ها

مشاوره امورمالیاتى
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امور تشکل ها

مسئولیت اجتماعى

 

اتاق تهران در راستاى اهداف خود و تحقق برنامه هاى تعیین شده منطبق با اسناد بالادستى از جمله قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار، 
در جهت توانمندسازى، تقویت و توسعه تشکل هاى اقتصادى بخش خصوصى، خدمات متنوعى را با رویکرد توزیع عادلانه ارائه  مى دهد:
فعالیت هاى توسعه اى: شامل ثبت و تاسیس یا جذب و الحاق تشکل هاى اقتصادى به اتاق تهران براساس استراتژى عدم تضاد منافع و

نبودن انجمن موازى در اتاق.
توانمندسازى: شامل آموزش و ترویج، رتبه بندى و شناسایى نقاط قوت و ضعف تشکل ها و ارائه راهبردها و مشورت هاى لازم

براى ارتقاکمّى و کیفى فعالیت هاى تشکل ها ، 
تقویت شبکه هاى ارتباطى: شامل معرفى تشکل ها به سازمان ها و نهادهاى دولتى به موجب قانون بهبود فضاى کسب وکار

و انتقال مشکلات و چالش هاى پیش روى آنها به نهادهاى ذى ربط
اقدامات حمایتى: شامل حمایت از تشکل ها بر اساس ضوابط آیین نامه حمایتى اتاق تهران از جمله حمایت  مالى مانند پرداخت

50 درصدحق عضویت پرداختى اعضاى تشکل ها یا تخصیص وام رهن دفتر، تامین فضاى فیزیکى به معناى تخصیص دفاتر جهت
 استقراردبیرخانه و تامین فضاى جلسات و در سالن هاى مختلف ساختمان شماره 3 اتاق تهران (خانه تشکل ها) و دیگر خدمات 

حمایتى درحوزه هاى برگزارى همایش و نمایشگاه، انجام طرح هاى پژوهشى و ....

پشتیبانى از کسب وکارهاى مسئولانه
طراحى و پیاده سازى کمپین هاى اجتماعى

توافق براى همکارى در حوزه مسئولیت اجتماعى با نهادهاى مختلف از جمله شهردارى ها
حمایت از خیریه هاى فعال با استفاده از ظرفیت فعالان اقتصادى و تشکل ها

برگزارى نشست هاى انتقال ایده و تجربه 
ارائه مشاوره به بنگاه ها در حوزه مسئولیت اجتماعى

مسئولیت اجتماعى در اتاق تهران طیف گسترده اى از اقدامات مسبوق به سابقه و ابتکارى با هدف ترویج
و ارتقاى مسئولیت اجتماعى شرکتى در بخش خصوصى کشور است در حوزه هاى مختلف اقتصادى،

اجتماعى و زیست محیطى است. اتاق تهران تلاش دارد از طریق ارائه خدمات زیر به صاحبان کسب وکار
و تشکل ها کمک کند مسئولیت اجتماعى را براى دستیابى به رشد فراگیر و پایدار در برنامه هاى خود بگنجانند:
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موسسه آموزش و توسعه منابع انسانى اتاق تهران (آیتک) در راستاى توانمندسازى،
افزایش بهره ورى و گسترش فرهنگ شایستگى منابع انسانى بنگاه ها و تشکل هاى اقتصادى
بخش خصوصى تشکیل شده است. این مؤسسه با بهره گیرى از اساتید ملى و بین المللى و 

روش آموزش شایستگى محور(CBT) اقدام به برگزارى دوره هاى آموزشى کاربردى، هدفمند 
و ساختاریافته آموزشى مى کند تا نقشى سازنده در نزدیکى فضاى کسب وکار با فضاى

آموزشى داشته باشد. جامعه هدف  آیتک تمامى فعالان اقتصادى بخش خصوصى به ویژه
صاحبان و کارکنان بنگاه هاى اقتصادى کوچک و متوسط است اما اعضاى اتاق تهران و 

اعضاى تشکل هاى عضو اتاق تهران براى حضور در برنامه هاى آموزشى آیتک از تخفیف
ویژه برخوردارند و مى توانند نیازهاى آموزشى خود را به آیتک منعکس کنند. موسسه

آموزش اتاق تهران با برگزارى دوره هاى آموزشى خود تلاش مى کند تا ضمن رفع نیازهاى
آموزشى کاربردى و مهارتى فعالان اقتصادى، از طریق بهبود دانش، سطح اثرگذارى و

رقابت پذیرى شرکت ها و بنگاه هاى اقتصادى را بهبود ببخشد.

مدرسه کسب و کار اتاق تهران و دانشگاه صنعتى امیرکبیر در تاستان 1398
تأسیس شد تا بسترى براى آموزش و تربیت مدیران خبره و کارآمد براى

بنگاه هاى بخش خصوصى با هدف رشد و توسعه این بخش در اقتصاد کشور 
فراهم کند. «تکاپو»، جزو نخستین مراکز آموزشى نسل چهارم کشور است
که با رویکرد مسأله محور، چالش ها، موضوعات کسب وکار و مسائل کلان

کشور را احصا مى کند و خدمات آموزش مدیریتى در سطوح بالا، مشاوره و 
هدایت مدیران بنگاه ها، پروژه هاى پژوهشى، توصیه نامه هاى سیاستى و

دوره هاى مختلف آموزشى را ارائه مى کند که در نوع خود
کم نظیر است.

خدمات آموزشى

مدرسه کسب وکار( تکاپو)
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با هدف انجام متمرکز پژوهش ها و مطالعات اقتصادى، معاونت 
بررسى هاى اقتصادى، در اتاق تهران تشکیل شد. این معاونت با

مطالعه و تحلیل داده ها و آمارى که از طریق مراجع رسمى داخل
و بین المللى منتشر مى شود، گزارش هاى توصیفى و تحلیلى از 

شرایط اقتصادى کشور تهیه و ارائه مى کند که مى تواند به فعالان
اقتصادى علاوه بر تحلیل شرایط موجود، توان آینده نگرى و

پیش بینى وضعیت اقتصادى بدهد.
این معاونت با هدف ترویج و توسعه مطالعات علمى در حوزه هاى بازرگانى

 و تجارت خارجى، صنعت، معدن، کشاورزى و فضاى کسب و کار 
از پایان نامه هاى دانشجویى در مقاطع کارشناسى ارشد و دکترا حمایت مى کند.

 

پژوهش هاى اقتصادى
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کمیسیون هاى تخصصى و مشورتى

کمیسیون هاى تخصصى به عنوان اتاق فکر و بازوى مشورتى اتاق تهران در حوزه هاى مختلف اقتصادى با هدف شناسایى و واکاوى مشکلات
موجود در فضاى کسب وکار و ارائه راهکارهاى پیشنهادى متناسب با شرایط اقتصادى کشور براى رفع موانع توسعه بنگاه ها و رشد اقتصادى

کشور تشکیل مى شوند. تعداد و عناوین این کمیسیون ها توسط هیات نمایندگان مصوب مى شود. این کمیسیون ها از ظرفیت کارشناسى
تشکل هاى حرفه اى بخش خصوصى، تحلیلگران و کارشناسان اقتصادى بهره مى برند تا نظرات کارشناسى فعالان بخش خصوصى را ازطریق

هیات رئیسه به قواى سه گانه و نهادهاى سیاستگذار ارسال کنند.
در دور دهم هیات نمایندگان 11 کمیسیون تخصصى (با عناوین زیر) فعالیت مى کنند.

تحول، نوآورى و بهره ورى بهبود محیط کسب وکار واقتصاد سلامتتسهیل و توسعه تجارتعمران، احداث و امور زیربنایى
رفع موانع تولید

صنعت و معدن کشاورزى و صنایع تبدیلى بازار پول و سرمایه حکمرانى سازمانىحمل و نقلانرژى و محیط زیست

16



شوراى گفت وگوى دولت و بخش خصوصى از سال 1389 به عنوان یک نهاد قانونى و فراقوه اى به منظوربرقرارى
ارتباط بى واسطه بین دولت و فعالان اقتصادى بخش خصوصى کشور فعالیت خود را آغاز کرد و شوراهاى

استانى آن نیز شکل گرفت. 
شوراى گفت وگوى دولت و بخش خصوصى استان تهران از بدو تشکیل با حضور استاندار تهران به عنوان رئیس شورا و

رئیس اتاق تهران به عنوان دبیرشورا، کار خود را آغاز کرده و به طور منظم نشست هاى خود را براى پیگیرى مشکلات فعالان
و بنگاه هاى بخش خصوصى استان در محل اتاق بازرگانى تهران برگزار کرده است. این شورا تاکنون مصوبات و پیگیرى هاى

متعددى داشته که به گشایش هاى قابل توجهى براى فعالیت بخش خصوصى استان منجر شده است.
راه ارتباطى با شوراى گفتگو استان تهران براى بیان مشکلات بنگاه هاى تولیدى و تجارى از طریق مرکزتماس اتاق

با شماره 1866 است.    

شوراى گفت وگوى دولت و بخش
خصوصى استان تهران
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خدمات بین الملل

ماموریت معاونت بین الملل اتاق بازرگانى، صنایع، معادن و کشاورزى تهران،
بهبود دیپلماسى تجارى با هدف ارتقاى سطح مناسبات تجارى و سرمایه گذارى است. 

در اجراى ماموریت فوق، این معاونت ضمن ایجاد روابط کارى با اتاق هاى بازرگانى و سازمان هاى اقتصادى 
بین المللى، خدمات متنوعى را به شرح ذیل به اعضاى خود ارائه مى دهد.

 نمایندگى اعضاى اتاق بازرگانى تهران در مجامع منطقه اى و بین المللى تجارت
 شبکه سازى تجارى با هدف ایجاد ارتباطات کارآمد اعضاى اتاق و همتایان خارجى آنان

(B 2 B) تبادل هیات هاى تجارى، حضور در نمایشگاه هاى بین المللى و ترتیب مذاکرات دوجانبه 
 ارائه انواع خدمات مشاوره اى در حوزه تجارت فرامرزى

 صدور معرفى نامه هاى تجارى براى دریافت روادید سفرهاى خارجى

 صدور گواهى هاى مختلف تجارى براى اعضاى تهران به درخواست همتایان خارجى آنان

 تشکیل کارگروه هاى تخصصى جهت شناسایى چالش ها و راهکارهاى گسترش همکارى هاى دو و 
چند جانبه با رویکرد تقویت مناسبات متقابل و متعادل با بخش هاى خصوصى کشورهاى هدف

 مشارکت در تنظیم فهرست تعرفه هاى تجارت ترجیحى/آزاد با کشورهاى هدف
 برگزارى رویدادهاى تجارى با مشارکت ذینفعان اتاق، نمایندگان دستگاه هاى حاکمیتى و

سازمان هاى خارجى
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خدمات بین الملل

ماموریت معاونت بین الملل اتاق بازرگانى، صنایع، معادن و کشاورزى تهران،
بهبود دیپلماسى تجارى با هدف ارتقاى سطح مناسبات تجارى و سرمایه گذارى است. 

در اجراى ماموریت فوق، این معاونت ضمن ایجاد روابط کارى با اتاق هاى بازرگانى و سازمان هاى اقتصادى 
بین المللى، خدمات متنوعى را به شرح ذیل به اعضاى خود ارائه مى دهد.

 نمایندگى اعضاى اتاق بازرگانى تهران در مجامع منطقه اى و بین المللى تجارت
 شبکه سازى تجارى با هدف ایجاد ارتباطات کارآمد اعضاى اتاق و همتایان خارجى آنان

(B 2 B) تبادل هیات هاى تجارى، حضور در نمایشگاه هاى بین المللى و ترتیب مذاکرات دوجانبه 
 ارائه انواع خدمات مشاوره اى در حوزه تجارت فرامرزى

 صدور معرفى نامه هاى تجارى براى دریافت روادید سفرهاى خارجى

 صدور گواهى هاى مختلف تجارى براى اعضاى تهران به درخواست همتایان خارجى آنان

 تشکیل کارگروه هاى تخصصى جهت شناسایى چالش ها و راهکارهاى گسترش همکارى هاى دو و 
چند جانبه با رویکرد تقویت مناسبات متقابل و متعادل با بخش هاى خصوصى کشورهاى هدف

 مشارکت در تنظیم فهرست تعرفه هاى تجارت ترجیحى/آزاد با کشورهاى هدف
 برگزارى رویدادهاى تجارى با مشارکت ذینفعان اتاق، نمایندگان دستگاه هاى حاکمیتى و

سازمان هاى خارجى

ساخت تصویر مثبت از ایران با 
تمرکز بر بخش خصوصى

ترویج بخش هاى اولویت دار از 
طریق ابزارها و رویدادها

بازاریابى پروژه هاى
سرمایه گذارى

بازاریابى و برندسازى
شناسایى مسائل و چالش هاى سرمایه گذارى 

تدوین و ارائه پیشنهادهایى جهت بهبود فرآیندهاى
سرمایه گذارى به سازمان هاى مرتبط

رایزنى و پیگیرى بهبود اکوسیستم سرمایه گذارى

رایزنى ارائه اطلاعات
ترسیم چشم انداز بخش هاى مختلف اقتصادى 

تدوین راهنماى سرمایه گذارى 
جمع آورى و تطبیق داده ها و اطلاعات براى

گنجاندن در بروشورهاى تخصصى
پاسخگویى به سوالات و پرس و جوهاى سرمایه گذاران

معرفى فرصت ها و پروژه هاى سرمایه گذارى
معرفى قوانین سرمایه گذارى خارجى و 

آیین نامه هاى مربوطه و آخرین تغییرات مرتبط

پشتیبانى و مشاوره
مدیریت پروژه هاى سرمایه گذارى با همکارى

شرکت هاى مشاوره اى برتر
سنجش صلاحیت، اهلیت و توانمندى سرمایه پذیران

مشاوره در مورد جنبه هاى مقرارتى و غیرمقرراتى،
رویه ها و مجوزهاى ورود و تأسیس براى راه اندازى

کسب وکار در ایران
کمک به حل مشکل تاکتیکى سرمایه گذاران

پیوند سرمایه گذاران با ارائه دهندگان خدمات

تسهیل شبکه سازى سرمایه گذاران در داخل کشور
انعکاس مشکلات و مسائل سرمایه گذاران به 

سازمان هاى ذى ربط 
مشاوره حقوقى و قراردادهاى حقوقى سرمایه گذارى خارجى
مشاوره قوانین کار براى اتباع خارجى یا سهامداران خارجى

مرکز خدمات مشاوره  سرمایه گذارى اتاق تهران بسترى براى شبکه سازى، همکارى، به
اشتراك گذارى و انتشار ایده ها و اطلاعات با هدف ترویج سرمایه گذارى خارجى و

تسهیل مشارکت بخش خصوصى در زنجیره هاى جهانى/ منطقه اى ارزش است؛ این 
مرکز علاوه بر انجام ابتکارات و مشارکت در بسترسازى سرمایه گذارى خارجى 

در کشور، با اتخاذ چارچوب جامع خدمات سرمایه گذار(CISF)که رویکردى جامع، 
سرمایه گذار محور و خدمات محور است، به ارائه خدمات به سرمایه گذار/ سرمایه پذیر

در مراحل مختلف چرخه سرمایه گذارى مى پردازد.

خدمات مشاوره سرمایه گذارى 
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خدمات داورى

بى تردید امروزه داورى به عنوان رایج ترین و کارآمد ترین شیوه حل و فصل اختلاف بین تجار
و فعالان اقتصادى شناخته شده است. رسیدگى سریع، تخصصى و کم هزینه با رعایت محرمانگى

توسط داور یا داوران متخصص و انتخابى طرفین و صدور راى منصفانه، قطعى و لازم الاجرا در سطح
داخلى و بین المللى از مزیت هاى داورى است. 

مرکز داورى اتاق تهران، خدمات داورى سازمانى را با بهترین کیفیت و همطراز با استانداردهاى بین المللى
 به اعضاى اتاق و دیگر فعالان اقتصادى ارائه مى کند.

براى بهره مند شدن از این خدمات ضرورى است به هنگام تنظیم قرارداد، حل و فصل اختلافات بین طرفین در خصوص
آن قرارداد به مرکز واگذار شود. مرکز داورى اتاق تهران با بهره گیرى از خدمات کارشناسان متخصص، فناورى هاى

نوین، داوران متبحر و بى طرف و نیز در فضایى آرام و حرفه اى در قلب تهران، در  دسترس تجار و فعالان اقتصادى قرار
دارد تا به حل و فصل اختلافات بین آنان بپردازد. اعضاى اتاق و تشکل هاى وابسته مى توانند از تخفیف

در هزینه هاى داورى و تقسیط آن بهره مند شوند. 
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خدمات نوآورى و دیجیتال

میز خدمت
در راستاى رفع چالش هاى شرکت هاى بخش خصوصى خدماتى از
 قبیل مشاوره دانش بنیانى، تحقیق و توسعه، عارضه یابى
سازمانى، جذب سرمایه و ارزش گذارى دارایى هاى  نامشهود ارائه مى شود؛

تسهیلگرى و رشد
تسهیل رشد و رفع موانع کسب وکارهاى توسعه نوآورى؛

کمک به سیاستگذارى در راستاى حمایت از تولید دانش بنیان
ارائه پیش نویس پیشنهادى آیین نامه هاى مرتبط با قوانین مربوطه
از جمله آیین نامه هاى مربوط به قانون جهش تولید دانش بنیان؛

یکسوسازى نیازهاى بازار و تحقیق و توسعه علمى
برگزارى رویدادهایى از جنس پیچ، ریورس پیچ و سرمایه گذارى
 تحت عنوان سلسله رویدادهاى پیوند، سلسله نشست هاى پازل؛

حمایت از محصولات و تولیدات دانش بنیان
 ارجاع حمایتى شرکت ها و کسب وکارهاى بزرگ
به شرکت هاى کوچک و SMEها؛

کمک به حضور شرکت هاى دانش بنیان در بازارهاى جهانى
به همرسانى هیات هاى تجارى معرفى شده توسط اتاق
بازرگانى تهران به شرکت هاى دانش بنیان و استارت

 آپها براى معرفى محصولات و خدمات آنها؛

آموزش و مهارت افزایى نیروى انسانى
 برگزارى دوره ها و کارگاه هاى آموزشى؛

فرهنگ سازى
انجام مصاحبه با صاحبنظران برجسته حوزه نوآورى
و تحول و انتشار روایت هاى کارآفرینان و نوآوران 

مطرح در کسب وکارها؛

نفوذ فناورى
 تربیت سفیران نوآورى و منتورها جهت ایجاد تحول 

در صنایع سنتى؛

خدمات

مرکز نوآورى و تحول دیجیتال اتاق بازرگانى تهران در شهریورماه سال 1399 فعالیت خود را 
آغاز کرد. فرهنگ سازى، ترویج نوآورى، مهارت افزایى، تسهیلگرى و رفع موانع کسب وکار و ایجاد
ارتباط میان کسب وکارهاى اقتصادى اتاق بازرگانى و اکوسیستم نوآورى کشوراز مهمترین اهداف

این مرکز است. این مرکز با بهره گیرى از ابزارهایى از قبیل ارائه مشاوره هاى میز خدمت،
تسهیلگرى و رشد، سعى دارد نقش سازنده اى در فضاى کسب وکار کشور ایفا نموده و با سیاستگذارى
و کمک به تدوین دستورالعمل ها براساس قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار از تولید دانش بنیان 

حمایت کند. چراکه، یقینا آموزش و مهارت افزایى نیروى انسانى، فرهنگ سازى ونفوذ فناورى، یکسوسازى
نیازهاى بازار و تحقیق و توسعه علمى؛ زیرساختى براى توسعه پایدار و همه جانبه کشور به شمار مى رود.

با وجود اینکه جامعه هدف این مرکز صنایع بزرگ، شرکت هاى فناورو نوآور، دانش بنیان ها، شتابدهنده ها،
استارت آپ ها و... هستند،کسب وکارهاى عضو اتاق بازرگانى تهران همواره در دریافت خدمات این مرکز از اولویت

ویژه اى برخوردارند.



خدمات نوآورى و دیجیتال

میز خدمت
در راستاى رفع چالش هاى شرکت هاى بخش خصوصى خدماتى از
 قبیل مشاوره دانش بنیانى، تحقیق و توسعه، عارضه یابى
سازمانى، جذب سرمایه و ارزش گذارى دارایى هاى  نامشهود ارائه مى شود؛

تسهیلگرى و رشد
تسهیل رشد و رفع موانع کسب وکارهاى توسعه نوآورى؛

کمک به سیاستگذارى در راستاى حمایت از تولید دانش بنیان
ارائه پیش نویس پیشنهادى آیین نامه هاى مرتبط با قوانین مربوطه
از جمله آیین نامه هاى مربوط به قانون جهش تولید دانش بنیان؛

یکسوسازى نیازهاى بازار و تحقیق و توسعه علمى
برگزارى رویدادهایى از جنس پیچ، ریورس پیچ و سرمایه گذارى
 تحت عنوان سلسله رویدادهاى پیوند، سلسله نشست هاى پازل؛

حمایت از محصولات و تولیدات دانش بنیان
 ارجاع حمایتى شرکت ها و کسب وکارهاى بزرگ
به شرکت هاى کوچک و SMEها؛

کمک به حضور شرکت هاى دانش بنیان در بازارهاى جهانى
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خدمات

مرکز نوآورى و تحول دیجیتال اتاق بازرگانى تهران در شهریورماه سال 1399 فعالیت خود را 
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ارتباط میان کسب وکارهاى اقتصادى اتاق بازرگانى و اکوسیستم نوآورى کشوراز مهمترین اهداف

این مرکز است. این مرکز با بهره گیرى از ابزارهایى از قبیل ارائه مشاوره هاى میز خدمت،
تسهیلگرى و رشد، سعى دارد نقش سازنده اى در فضاى کسب وکار کشور ایفا نموده و با سیاستگذارى
و کمک به تدوین دستورالعمل ها براساس قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار از تولید دانش بنیان 

حمایت کند. چراکه، یقینا آموزش و مهارت افزایى نیروى انسانى، فرهنگ سازى ونفوذ فناورى، یکسوسازى
نیازهاى بازار و تحقیق و توسعه علمى؛ زیرساختى براى توسعه پایدار و همه جانبه کشور به شمار مى رود.

با وجود اینکه جامعه هدف این مرکز صنایع بزرگ، شرکت هاى فناورو نوآور، دانش بنیان ها، شتابدهنده ها،
استارت آپ ها و... هستند،کسب وکارهاى عضو اتاق بازرگانى تهران همواره در دریافت خدمات این مرکز از اولویت

ویژه اى برخوردارند.
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بیمارستان بازرگانان به عنوان یکى از قدیمى ترین مراکز درمانى
پایتخت در10 بهمن ماه 1328 توسط اتاق بازرگانى تهران ساخته

و راه اندازى شد و اکنون بیش از 7 دهه است که با تکیه بر
اصول علمى و پیشرفته پزشکى، بهترین خدمات تشخیصى، توانبخشى و
بهداشتى را با دارا بودن پیشرفته ترین تجهیزات و کادر درمانى مجرب

به مراجعان ارائه مى کند تا بهترین نتایج درمانى با بالاترین رضایت را به
دنبال داشته باشد. در حال حاضر بیمارستان داراى بخش هاى مختلف 

پزشکى هسته اى، مراقبت هاى ویژه، خدمات توانبخشى، زنان و زایمان، نوزادان،
قلب، اتاق عمل، ام آرآى، پرتودرمانى، آزمایشگاه و ... است و در منطقه جنوب

شرق شهرتهران خدمات درمانى به عموم شهروندان ارائه مى دهد.
مدیریت بیمارستان بازرگانان از سال 1395 مجدد در اختیار اتاق تهران قرار گرفته و با 

بازسازى و راه اندازى بخش هاى جدید به مجهز شدن به دستگاه هاى مدرن، اکنون یکى از مجهزترین  
و پیشرفته ترین بیمارستان هاى پایتخت به شمار مى رودکه به عموم مردم خدمات درمانى ارائه مى کند. 

بیمارستان  بازرگانان

info@bazargananhospital.ir
www.bazargananhospital.ir
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سایت اصلى و سایت هاى وابسته

سایت اتاق بازرگانى تهران براساس رتبه بندى مراجع
معتبر مانند الکسا و هم چنین ارزیابى اتاق ایران، با

اختلاف زیاد رتبه نخست بین سایت اتاق هاى
بازرگانى سراسرکشور را دارد و یک مرجع خبرى

براى رسانه هاى داخلى و خارجى به حساب
مى آید.

www.tccim.ir

روابط عمومى مسئولیت خطیر ساخت و پرداخت تصویر
اتاق بازرگانى، صنایع، معادن و کشاورزى تهران در ذهن مخاطبان
اعم از اعضا، فعالان اقتصادى و عموم مردم جامعه را برعهده دارد

و براى ایفاى ماموریت خود از ابزارهاى مختلف ارتباطى و اطلاع رسانى
استفاده مى کند و ازکمک رسانه ها بهره مى برد تا تصویرى واقعى و
ذهنیتى درست از دیرپاترین نهاد مدنى کشور بسازد و به بهترین

شکل ممکن اتاق و خدماتش را معرفى کند.

روابط عمومى 

www.tccim.ir
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انتشارات

روابط عمومى با استفاده از ایده هاى نوین و طراحى اختصاصى،
براى محصولات و خدمات مختلف اتاق تهران،هویت بصرى مى سازد و به مخاطبان
  ارائه مى دهد که در برندینگ اتاق تهران بسیار موثر و کاربردى است.

نسخه دیجیتالى کل  انتشارات
با اسکن QR Code روبرو در

دسترس است.

کتاب
طى 8 سال گذشته بیش از 30 عنوان

کتاب اقتصادى توسط اتاق تهران منتشر
شده که علاوه بر ارائه نسخه مکتوب به
متقاضیان، نسخه الکترونیک آن بر روى
سایت اتاق تهران به صورت «رایگان»

براى همه قابل دریافت و مطالعه است.

روابط عمومى با استفاده از امکانات صوتى و تصویرى دراستودیو اتاق تهران، برنامه هاى مختلف تصویرى را ضبطو منتشر مى کند
که در قالب گفت وگو، میزگرد، هارد تاك، مونولوگ و ... با حضور کارشناسان و اعضاى هیات نمایندگان به مسائل روز

اقتصاد کشور و بخش خصوصى مى پردازد. استودیو اتاق تهران پذیراى ایده هاى جدید و کاربردى همسو با ماموریت ها و وظایف اتاق است.

ماهنامه آینده نگر
نشریه آینده نگر به صورت منظم در ابتداى

هر ماه منتشر مى شود و مجموعه اى از 
مقالات، گزارش ها و گفت وگوهاى تحلیلى
در مورد مسائل روز اقتصاد کشور را ارائه
مى دهد که مورد استقبال فعالان اقتصادى

قرار گرفته است. نسخه الکترونیکى نشریه 
براى همگان به صورت «رایگان» در دسترس

است.

کتاب هاى تخصصى و جزوه هاى اطلاع رسانى
اتاق تهران هم چنین کتاب ها و بروشورهایى 

تخصصى درحوزه هاى مختلف کسب وکار با همکارى
کمیسیون ها و معاونت هاى اتاق براى استفاده اعضا

و فعالان اقتصادى منتشر مى کند که به صورت
«رایگان» روى سایت اتاق تهران قابل دریافت و

مطالعه است.

استودیو

کتاب صوتىفتوکلیپگفت  وگو  و  میزگردگزارش تصویرىکلیپ  ویدیویى

پرتال خدماتى
پورتال خدماتى در واقع صفحه اصلى سایت است که در آن مهمترین اخبار و

رویدادها ازجمله شست هاى هیات نمایندگان، کمیسیون ها، نشست با هیات هاى 
تجارى و .... منتشرمى شود. هم چنین تمام خدمات اتاق به اعضا دراین صفحه 

معرفى و ارائه مى شود.

www.tccim.irسایت خبرى
در این صفحه محتواى خبرى مورد نیاز فعالان اقتصادى مانند
رصد بازارها، انتشار یادداشت هاى تحلیلى و گزارش ها، مقالات

اقتصادى روز، معرفى کارآفرینان بزرگ ایران و جهان و ... 
منتشر مى شود.

سایت انگلیسى 
در این صفحه اخبار مهم اقتصادى ایران و جهان که مى تواند براى

فعالان اقتصادى خارج از کشور، اعم از ایرانى و خارجى، جذاب باشد
منتشر مى شود. خلاصه  رویدادهاى اتاق نیز ترجمه شده در

این صفحه قرار مى گیرد.

سایت چینى
نظر به روابط گسترده اقتصادى و سیاسى با چین، صفحه اى به زبان چینى

در مجموعه سایت هاى اتاق راه اندازى شد که با هدف جلب مخاطب
چینى، اخبار و رویدادهاى مهم را ترجمه و منتشرمى کند.

en.tccim.ircn.tccim.ir

www.tccim.ir

بدون تردید فضاى مجازى تحولى در برندسازى و شبکه سازى ایجاد
کرده و روابط عمومى نیز تلاش کرده با حداکثر توان خود در

شبکه هاى اجتماعى پرکاربر و موثر حضور داشته و به ترویج فرهنگ
اقتصاد بخش خصوصى و اطلاع رسانى درباره خدمات اتاق تهران به

فعالان اقتصادى و مردم بپردازد. مى توانید اتاق تهران را در شبکه هاى
زیر دنبال کنید و با بازنشر محتوا به پیشبرد و ماموریت هاى اتاق

کمک کنید.

فضاى مجازى

$

اتاق تهران را در این پلتفرم ها دنبال کنید

توئیترآپاراتاینستاگرامتلگرام
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